Otomotiv Satis Sonrasi Pazari’'na Genel Bakis

Orcun ISTANBULLUOGLU
OSS Dernegi Genel Koordinatort

28.11.2019



0SS
HAKKINDA




DUNDEN BUGUNE

12 Oye ile |
Kurulug Automechanika
Istanbul OSS
v Konferansi
FIGIEFA Uyeligi @ Dernek isim Degisikligi
(OYPG — OSS)

112 Oye

FIGIEFA Yonetim
Kurulu Temsili

184 Uye
111°i Dagitici
73’0 Uretici
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Ziya OZALP Anil YOCETURK ~ Patrizio RAGUSIN  All OZGETE Serdar ASLAN
YK Baskani YK Baskan Yrd. Genel Sekreter Sayman YK Uyesi
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Hakan ATAOGUZ ~ Burak SENER ~ HUseyin TOPAL  apdullah YAVUZ
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Riza SAHIN

Halit BASBUG Zeynep ERFAN Erdem CARIKCI Emirhan
YK Uyesi YK Uyesi YK Uyesi SILAHTAROGLU
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CALISMA GRUPLARI

Kurumsal iletigsim ve
Organizasyon
Calisma Grubu

Uye lligkileri
Calisma Grubu

Dijital Takograf
Calisma Grubu

Sigorta Galisma Grubu

Egitim Calisma Grubu

Telematik ve Bilgi
Teknolojileri
Calisma Grubu

Yasal Diizenlemeler
Calisma Grubu
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SiziN GUCUNUZ Bizim cUcUMUZ...

IZIN GUCUNUZ
UMUZ!

“0SS Dernegi 200'e yakin
Qyesi ile Otomotiv Satis Sonras:
sektérindn nabzini tutuyor ve
gelecedi sekillendiriyor.”

@ | &

VIZYON TAKIM CALISMASI

_‘III’ ik 2

YON‘I’EM BASARI
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ILETISIM cOziM ODAKLII.IK ORTAKLIK TEKNOLOJI
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UYE YAPIMIZ

isletme Yapisi, Faaliyet Alanlari, istihdam

® :!-.84 111 Dagitici, 73 Uretia H %70
UYE

Mavi Yaka
Calisan Orani

N

Yerli Sermayeli @ @ Kadin Calisan o o
Uyelerin Orani Orani %17
5 b S Dagiticilarin Ortalama
MILYAR azar Buyuklugu 7.500 Tesis Biiyiikliigii
DOLAR m2
o o (] Ureticilerin Ortalama @ @
Istihdam 35.000 Tesis Buyikluga | 40.000
m2

S

Kaynak: 0SS Uye Anketi FIGIEFA
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SEKTOR TEMSILI &
ORGANIZASYONLAR

FFFFFFF

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr



FIGIEFA HAKKINDA

* FIGIEFA (Fédération Internationale des Grossistes,
Importateurs & Exportateurs en Fournitures
Automobiles / International Federation of Automotive
Aftermarket Distributors), dunya capinda 22 ulkeden 25
dernegi temsil etmektedir.

* 1955'te kurulan FIGIEFA, AB ve diger uluslararasi

platformlarda Otomotiv Satis Sonrasi Sektorunde,
T l ) I — _A serbest ve adil rekabetin korunmasi konusunda
Automofive Affermarket Distributors calismalar yapmaktadir. Briiksel / Belgika merkezlidir.

» Ana gorusu; Avrupa’da kanun ve duzenlemelere karar
veren politikalarin (ve politikacilarin), otomotiv
endustrisinin bir parcasi olan ve 500.000’den fazla
sirketin Avrupa capinda 4,3 milyondan fazla kigiyi
istihdam eden ve 284 milyon arag sahibine hizmet
sunan “Bagimsiz Otomotiv Satis Sonrasi Pazari” i¢in
arag Uretici konumundaki OEM’lerle esit duzeyde bir
pazar alani saglamasi gerektigidir.

FIGIEFA
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FIGIEFA YONETIM KURULU

Hartmut ROHL (DE — GVA) Baskan

Christer LILJENBERG (SE — SBF) Baskan Yardimcisi
Wendy WILLIAMSON (UK — IAAF) Sayman

Serdar ASLAN (TK — OSS) Yénetim Kurulu Uyesi

Cor BALTUS (NL — RAI) Yénetim Kurulu Uyesi

Walter BIRNER (AT — VFT) Yénetim Kurulu Uyesi
Joaquim CANDEIAS (PT - ACAP) Yoénetim Kurulu Uyesi

Mathieu SEGURAN (FR — FEDA) Yénetim Kurulu Uyesi
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FIGIEFA’NIN FAALIYETLERI

> A\_/ruPa Ekonomik Isler Komisyonu ve Birlesmis
Milletler’in Otomotiv Satis Sonrasina iligkin
mevzuat projelerini izlemek.

» Otomotiv yedek parga tedarik etmek ve/veya
satin almak isteyen ve teknik bilgiye erigsim sahibi
olmak isteyen tum piyasa operatorlerinin
O0zgurlugu uzerinde etkisi olan bu kurumlar
nezdinde (Avrupa Parlamentosu, Birlesmis
Milletler) lobi yapmak.

» Otomotiv satis sonrasi pazarinda etkin rekabetin
onemi, motorlu arag tuketicilerin yarari ve
bagimsiz parca dagitiminin _qynadlg_l kilit rol
konusunda karar vericileri bilin¢glendirmek.

» Ara teknolojli_si_rlc_ie_ki yeni gelismeleri ve araclarin
“yedeklenebilirligi” Gzerindeki etkilerini ve arag
y?deﬁ parga, servis ve onarim pazarini takip
etmek.

» Bu hedefleri dinya ¢apinda tanitmak ve otomotiv
endustrisi ve satis sonras| standartlar ve
duzenlemeler alaninda duzenleyici bir uyumun
savunulmasi igin Avrupa disindaki satis sonrasi
birlikleri ile ortaklasa isbirligi yapmak.

FlGl/Eh
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FIGIEFA BULTENI

» OSS Dernegi olarak uyelerimizle belirli periyotlarla FIGIEFA'dan
haberleri iceren bulten paylasmaktayiz.

> ilk sayisi 2018 Eyliil ayinda, ikincisi Aralik, tGiglinciisii 2019’'un Mart
ayinda ve dorduncui sayisi Temmuz ayinda yayimlanan
biltenimizden satir baglari...

% ADU nedir?

s Genel Veri Koruma Yoénetmeligi

¢ Arac Turd Onay Diizenlemesi

% Uzaktan Teshis Sistemi

s FIGIEFA Veri Erisim Kampanyasi

% FIGIEFA’nin 2018 ve 2019 Aksiyonlari

B ) % Otomotiv’in Dijital Déndigiimdi ve
FIGIEFA BULTENI

TEMMUZ 2019

Mevcut Veri Modellerinin Ekonomik Etkisi
¢ Slirdictisiiz (Otonom) Arag ile Avrupa

Tasimaciliginda Arag¢ Kullanim Raporu
% Yedek Parca Tanimlama Calisma Grubu Vaziyet Plani
s SERMI ile ilgili Uygunsuz / Yasadigi Etkinlige iliskin Sorusturma
s “Motorlu Tasitlar” Calisma Grubu’nun (MVWG) Toplantisinda
L FIGIEFA igin Onemli Noktalarin Ozeti

FIGIEFA “ AB Rekabet Kurallarinin Dikey Antlasmalarda Dederlendirimesi ve

FIGIEFA Gérisii T N—
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FAALIYETLERIMIZ

» Komite Calistayi

* Aylik Olagan Y6netim Kurulu 7 —— y _ » Satin Alma ve Tedarik Zinciri
Toplantisi D =g : o N ¥ Egitimi

* |I. Sektorel Arastirma . v “ ( * Aftermarket Konferansi
Sonugclarinin Aciklanmasi | L. » - : \ Belgrad

« Kahvalti Bulusmasi =5 T N + |AM Conference

* Clepa Aftermarket

* Secimli Genel Kurul
Konferansi

/\
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AUTOMECHANIKA ISTANBUL

OSS’nin ana destekgisi oldugu, 4-7 Nisan 2019 tarihleri arasinda dizenlenen Automechanika
Istanbul Fuari’'na dernegimiz, yaklasik 60 uyesi ile katilm saglayarak fuarin yerli katiliminin
%20’sine yakinini olusturdu. Fuar kapsaminda bu yil 6.kez dizenledigimiz konferans buyuk ilgi
gordu. OSS, uyeleri ve misafirleri i¢in olusturdugu Lounge alaninda 500’e yakin kigiyi agirladi.

' ANB ﬂ = —- .aUtOmechanika
4-7.a pofg—
e Hos geldmuz.$§
H ‘AR -— Welcome! 2 :f“si




AUTOMECHANIKA FRANKFURT

Dernegimiz 25. kez kapilarini agan ve 181 ulkeden 136 bin ziyaretgiyi agirlayan
Automechanika Frankfurt'ta Turk Otomotiv Satis Sonrasi pazarinin gucunu gosterdi.

11 - 15 Eylul 2018 tarihleri arasinda duzenlenen fuarda bir ilkke daha imza atan OSS,

uyeleri ve misafirleri igin olusturdugu OSS Tulip Lounge alaninda 350'yi agkin kisiyi agirladi.
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FIGIEFA

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr



ILETISIM FAALIYETLERI

OSS’nin tanitimi ve sektorun sorunlari ile dernegin gucunu gosteren faaliyetlerin
kamuoyuna duyurulmasi amaciyla Huarriyet Gazetesi isbirligi ile 12 sayfalik
Otomotiv Satis Sonrasi eki yayinlandi, ayrica basin iletisim calismalarina agirlik verildi.

/G| | a.ro-—- " 2 10TV
g

R | A e SATIG SONRASE
Otomotiv satis sonrasi pazan
6.5 mllyar dolara kosuyor

.l. ‘-nhl-ﬁ-“-h—hh‘-

Onceligimiz
guvenliginiz
ve konforunuz

Otomotiv Satis Sonrasi Eki
Yayin Tarihi: 1 Nisan 2018
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o A TEAVAR T S0V
~ o AT AL TE

NERORU NEDEN ONLENEMIYOR?

Wometnn Karas Bogis revea Ruze SAHN,
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TRT Hober Radys'da Korkun OSDER il OTO TEXP
programeax koot oluyur
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ILETISIM FAALIYETLERI

OSS Dernegi, otomotiv satis sonrasi sektorunu tum Turkiye’ye tanitmak amaciyla, tyelerinden
destek alarak Capital Dergisi ile birlikte Nisan ayinda “Otomotiv Satis Sonrasi Eki” ¢ikardi.
Bircok Uyenin katilimiyla ¢ikan Ek’te sektorun ve tyelerin kendini son tlketiciye anlatma firsati
yakalamasi saglandi..

1 — 0SS
~<0TOMOTiV o —— oRmcEEce @) “BIRLI
o o > SEKTORUN GE%ECEG(NE s IR L N N
QNN T 2019 iciN IviMseRiz” P GUCONE INANIYORUZ"

0SS Yanetim Kurulu Oyesi ve Genel Sekreteri Ziya Ozalp, dernek ayeleri arasinda piyasada

negi

HEDEFTE

OTOMOTIV SATIS SONRASI SEKTORU, 2020 YILINDAKI
6.5 MILYAR DOLARLIK HEDEFINE ULASMAK
ARSI Yo%
SEKTORDE
-ﬂ’ﬂm S
mi
TRENDLER SATIS SONRAST

LR T
GUNDEMINDEKI b . NEDEN
| _BASLIKLAR | LE >

=

=======

——— FIGIEFA
“AVRUPA'NIN GERISINDE Otomotiv Satis Sonrasi e
KALAMAYIZ!” Nedi 0TOMOTIV ENDUSTRISI GUCUND

mevzuatar - diyer.

Otomotiv Satis Sonrasi oyuncular: yanirs
Dbilinen aiguiar yrkmak icin atakt,

/'\
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Otomotiv Satis Sonrasi Eki
Yayin Tarihi: 1 Nisan 2019




NEDEN OTOMOTIV
SATIS SONRASI?

» Otomotiv Satis Sonrasi Pazarinin Tanimi

» Neden Otomotiv Satis Sonrasi?

FIGIEFA
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OTOMOTIV SATIS SONRASI

* Arac tamir ve bakimi birgok degisik unsurdan olusan
karmasik bir zincir gibidir. Biz bu zinciri ‘Otomotiv Satis
Sonrasi Pazarr’ olarak adlandirmaktayiz.
@  Bu zincirin her halkasi, Otomotiv Satig Sonrasi Sektori’'niin
rekabetci ve etkin olmasi igin onemli bir rol Ustlenir.

» Rekabetci bir Otomotiv Satis Sonrasi Sektoru, aracin tum
omru boyunca butgeye uygun ve kaliteli hizmet
alabilmesinin on kosuludur.

FIGIEFA
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OTOMOTIV SATIS SONRASI

= o
3 =
S a5
° &

Peki ara¢ sahibi son tuketici, neden parca ureticisi tarafindan uretilen
orijinal parcayi tercih etmeli?

Arac Uzerinden c¢ikan parca ile Bir aracin %85'i parga
ayni kalitede oldugu icin... ureticileri tarafindan uretildigi icin..

Daha ekonomik Adil Rekabet
oldugu igin... icin...

. Tuketici lehine Serbest Tamir
v oldugu icin... v Hakki icin...

4

Aracin gergek sahibi, ara¢g markasi . Serbest ticaret
deqil, tuketici oldugu icin... v icin...

/'\
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SAHTE URUN ILE ELLERINIZI KIRLETMEYIN!
ALMAYIN VE SATMAYIN!



ey
Bunlari Biliyor musunuz?

Bir aracin % 85’inin
yedek parcadan
o 23 yildir tiketicinin
billyor muydunuz? \ adll ve esit rekabet
\ Kkosullar altinda
yedek parca ve
hizmet alabilmesi
Icin calistigimizi
bitiyor muydunuz?

0SS Dernedl’nin tiketicinin, Greticinin
ve dagiticinin faydasin g6zeteblimek
Icin satis sonrast pazari oyunculannin
% 80°Ini catist altinda topladigini
billyor muydunuz ?

OTOMOTIV SATIS SONRASI URIN VE HIZMETLER] DERNEGI




SEKTOREL
GOSTERGELER

FIGIEFA
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TURKIYE OTOMOTIV ANA SANAYI

ihr. Degeri ithalat

Uretim Pazar

1.550.150 641.541
adet adet

32,2 milyar 397.266
dolar adet

Kaynak: OSD, ODD | Ocak - Aralik 2018 =1 Gu/e?
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TURKIYE OTOMOTIV YAN SANAYI

Pazar ihracat Ihr. Firma

16,7 milyar 9,8
dolar milyar dolar

Yaklasik
500 adet

/'\

31 Kaynak: TSKB | Otomotiv Sektoérel Gorinim Raporu (Ocak 2018) =] G IEFA
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AVRUPA SATIS SONRASI PAZARI

car manufacturers

@D Bl e @ o =

parts manufacturers/repacker
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& e (7O wmgh””( Valeo sawrcosan (SCastrol

+

corporate procurement

gas slations hypor garage chains direct markelors
markets g~ - wlocenter/ UJ BERNER

rack ) |l»l¢| el R anln tyre dealer) = WURTH

R
IAM buying groups OES buying groups

T - I ' '
el T T 17 ————F |5 [ |1
IAM dlbll |butor'_~. Online-shops and OES distributors
marketplaces -+ 2 o5 o

v A BTANLORUBER S e e SO g m — abﬂ‘m vy m RRLYIROMS &r- i —
o 3 iemmessen s MU et s s T ———————
medium and small i
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I'AM garages - about 378 000 outlets = = | | [ DIY l } OES car dealers/services b
T ' » ) ) e Do it you ! about B4 000 outlets
et ' ornes DIFM
|| B2 P iveniia cXmhas mumm @ uﬁ ‘ Do It for m PR 7 . & @nnchcape € Sytner amag

v
private and commercial car drivers

passenger cors average age average mileage total aftermarket value without labor costs
about 324.000.000 about 10.2 years about 14.000 km lend user prices excl. VAT) about 127 bn EUR
Kaynak: WOLK After Sales Expert FIGIEFA
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AVRUPA SATIS SONRASI PAZARI

HER 1000 KiSIYE
410 ARAC

Almanya merkezli
danismanlik sirketi Wolk’un
son raporuna gore Avrupa
otomobil pazari bugun
yaklagik 334 milyon
adede ulasti. Her 1000
kisiye ortalama 410 adet
arag duserken, ortalama
arag yas! ise 10,8 yil.

AVRUPA PAZARI 131.4
MILYAR EURO!

35 Avrupa ulkesini kapsayan
arastirmaya gore otomotiv
satig sonrasli hizmetler

45.950 YEDEK
PARGA DAGITICISI

45 bin 950 adet yedek
parga dagiticisinin
bulundugu bagimsiz satig
sonrasi pazari toplam
pazardan %60 pay alirken;
mekanik aksam, elektrik,
kaporta, motor, lastik, yag &
katki, aksesuar, cam
urun gruplari hizh yukseliste!

ORTALAMA SERVIS
UCRETI 394 EURO

Avrupa’daki 334 milyon
araca bugiin 466 bin 719
adet yetkili ve 6zel servis

pazarinin bayuklugia 131.4
milyar Euro! Bu rakam
ayni zamanda bir 6nceki yila
gore yuzde 3,7’lik bir
buyumeye de isaret ediyor.

Kaynak: WOLK After Sales Expert

hizmet veriyor. Ara¢ basina
dusen ortalama servis Ucreti
ise 394 Euro. Bir parca
dagiticisina ortalama 8
servis duserken, her servis
yilda minimum 875 araca
hizmet veriyor.

FIGIEFA
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TURKIYE SATIS SONRASI PAZARI

PARCA (IRETICILERI ARAC URETICILERI
L i = =

SATIN ALMA GRUPLARI OES DAGITICILARI

v

¥ Y v
12 DISTRIBOTORLE ONLINE MAGAZA ORTA SIRKET
é =] | ¥ D

)  PERAKENDECILER i = TAMIRHANE / GARAJ / SERVIS

ib@xﬁl?¢®d | < 8

TICARI VE BINEK  ARAC SAHIPLERI

0.0 D— -0 :0:0‘ ‘;Om; @ O ooy —0 0,088

/’\
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TURKIYE SATIS SONRASI PAZARI

HER 1000

KiSIYE
143 ARAC

TUIKin verilerine gére
Tarkiye’'de bugun trafige
kayith 22,8 milyon
arag bulunuyor. 2002
yihnda her bin kisiye 61
otomobil duserken,
2018’de bu rakam 144’e
yukselmis durumda.
Arag parkinin ortalama
yasl ise 13,4...

AVRUPA’DAKI

PAYI YUZDE 5

Turkiye, Bulgaristan ve
Romanya ile birlikte
Avrupa ara¢ parkindan
%6’lik bir pay alyor.
S6z konusu Ug¢ Ulkenin
Avrupa otomotiv satis
sonrasi pazarindaki
hacimleri ise %5’lik
bir orana
tekabul ediyor.

Kaynak: TUIK, WOLK After Sales Expert

SATIN ALMA

GRUPLARININ
ROLU

Avrupa pazarini domine
eden satin alma
gruplarinin tamami
Tarkiye pazarinda aktif
rol oynuyor. S6z konusu
gruplarin Gyesi olan
yedek parga dagiticilar
yatirimlariyla pazarin
blyumesine katki
sunuyorlar.

2020 HEDEFi
6,5 MILYAR

USD

Arastirmalara gore
sektor temsilcilerinin
%88'i pazarin istikrarli
bdylumesini
surdurecegini
dusundyor. 2020 yilinda
Tlrkiye satis sonrasi
pazarinin hedefi ise

6,5 milyar USD.

/'\
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OTOMOTIV SATIS SONRASI BAROMETRESI

isletme Yapisi ve Faaliyet Alanlari

e 0o

]
Ortalama 5,8 %45 > 150m?2 Ortalama 4,6 %65 <150m?>
Caligsan Calisan

« Arastirma kapsaminda Turkiye genelinde 11 buyuksehirde, 405’i binek ve 100’u agir

ticari olmak Uzere toplam 505 perakende satis magazasi ile gorusuldu.

/\

Kaynak: Otomotiv Satig Sonrasi Sektoru Barometre Raporu FIGIEFA
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OTOMOTIV SATIS SONRASI BAROMETRESI

Satis & Siparis Sureci ve Marka Tercihleri

Parca magazalarinda en ¢ok satigi yapilan ilk 5 parga grubu
(hem satis miktari hem ciro agisindan):

* Motor pargalari

* Fren grubu

* Debriyaj

« Elektrik pargalari
* Filtre parcgalari

Siparis Sureci ve Marka Tercih Kriterleri

Pargca magazalarinin tedarikgilerden beklentileri:

*  Hizh teslimat

« Daha uygun fiyat

«  Uriinlerin bulunabilirligi

«  Odeme kolayhgi

* Orijinal arun gesidi

Hizli teslimatin dneminin sektorde igsellestirildigi ve uygun fiyat kadar onemli bir
beklentiye donustugu gorulmekte.

Kaynak: Otomotiv Satis Sonrasi Sektorii Barometre Raporu



OTOMOTIV SATIS SONRASI BAROMETRESI

Siparis Sureci

Siparis suUrecinde sektérde yapilan internet Uzerinden siparis verme amagh yazilim ve
sistem yatirrmlarina ragmen halen yiiz yuze iligkinin tercih edilmesi ve siparislerin
plasiyerler ya da distributor firma ile dogrudan iletisime gecerek yapilmasi sektérde
hala geleneksel yapinin etkinligini gostermekte...

Orijinal Parca ve Esdeger Parca Algisi

* Her 3 par¢ga magazasindan 2'sinin orijinal parga tanimi:
O "Ozerinde arag iireticisinin logosu olan par¢a"

- Esdeger parca tanimi ise farkliliklar gostermekle birlikte en ¢ok 6ne ¢ikan tanimlar
"Yan sanayi parc¢a" ve "Orijinal olan parga"dir.

Sorunlar ve Yatirim Planlari

 Parga magazalarinin yasadiklari sorunlarin bagsinda odemelerin tahsil edilmesi
geliyor. Bunun diginda 6ne ¢ikan sorunlar ise ciroda ve karda dusus gibi yine finansal
sorunlardir.

» Parga magazalarinin %30'u kisa vadede igiyle ilgili bir yatirim plani iginde...

Kaynak: Otomotiv Satig Sonrasi Sektoru Barometre Raporu FIGIEFA

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr



ONGORULER

Otomotiv sektoru bugun, yepyeni bir ekosistem modeli ve farkli is yapis sekilleri ile
benzersiz bir noktaya dogru yolculugunu surdurayor. Arastirmalar da gosteriyor ki; gelecek
10 yil, son 20 yildan ¢ok daha hizli bir donusum surecine ve dinamizme sahne olacak.
inovasyon temelli itici glicler otomotiv sektoriinde pazarlama stratejileri ve is modelleri
uzerinde etkili olurken, buyuk firsatlari da beraberinde getirecek. Otonom (surucusuz),
elektrikli, internet baglantili ve paylagimli araclar artik cok da uzagimizda degil!

/\

FIGIEFA
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SIMDI DEGIiSIM ZAMANI!

Sektor olarak onumuzde cok hizli gitmemiz
gereken bir yol var ve gorunen o ki bu
mesakkatli yolculukta tum yollar degisime

cikiyor. Ancak bu yolda hicbir engele K =
takilmadan yiirimek icin degisime 6nce _'-|5E — ?QD@@'@'
kendi icimizden baslamamiz gerekiyor. ﬁ ﬁ @
- 3
Deger zincirinin her halkasini sil bastan gg g& ;E g)#ﬁ
tanimlamali, biiylik resmi yeniden @ ey [T L { ){@
sekillendirmeliyiz. Satis sonrasinda da yeni [l _IEJ@-i '@}g _.3?
sanayi devriminin uzaginda kalmayip, E%_ 3‘ %_?g’ y
diinyaya emsal tegkil edecek Aftermarket B @-Q‘ )

4.0 yol haritamizi hazirlamalyiz.

Cunku Uretkenlige giden tek yol ortak
payda ve deger Uretmekten geciyor.

/\
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